
Сервисы и Баланс
В этом разделе описана возможность управления балансом и лицензиями сервисов «Контроль» и «Т-обмен».

Данный функционал полезен для тех, кто использует для работы сервисов только определенные лицензии и платит за 
использование определенного количества лицензий в сервисах.

Сервис «Контроль»
Сервис «Т-Обмен»

Основная информация

Возможность управлять балансом и лицензиями, участвующими в сервисах, доступна по нажатию на соответствующую 
кнопку в левой панели сервиса «Агент Плюс: Личный кабинет».

Как происходит списание средств?
Списание средств происходит в день начала расчётного периода.

Сумма к списанию определяется количеством лицензий в сервисах на момент списания.

При добавлении лицензий к сервисам в рамках текущего расчётного периода происходит перерасчёт суммы к списанию за 
текущий месяц (списывается сумма только за будущие дни расчётного периода). Списание в таком случае происходит в 
момент подключения лицензий к сервисам. 

Если в течение расчётного периода одна из лицензий будет отключена от сервиса, то при добавлении этой или другой 
лицензии к сервису плата за лицензию не будет производиться повторно.

https://agentplus.tech/pages/viewpage.action?pageId=3604488
https://agentplus.tech/pages/viewpage.action?pageId=3604490


Пример

В начале расчётного периода я использую 10 лицензий в сервисе «Контроль». Цена по тарифу за 1 лицензию 
составляет 200 рублей. Будет списано 2000 рублей за месяц в первый день расчётного периода.

Ровно в середине расчётного периода я подключаю к сервису дополнительно 2 лицензии. В таком случае по факту 
добавления этих лицензий будет списано всего 200 рублей за 2 лицензии (оплата за предстоящую половину 
расчётного периода составляет 200 руб / 2 = 100 руб за лицензию).

В начале следующего расчётного периода к списанию сумма будет определяться уже за 12 лицензий.

Пример

Если в течение расчётного периода я исключил 3 лицензии из сервиса, то я могу позже вернуть эти лицензии или 
добавить 3 другие лицензии без необходимости дополнительной оплаты за них в рамках текущего расчётного 
периода.

Расчётный период

Расчётный период — период времени длительностью в календарный месяц, в течение которого определяется 
расход и стоимость использования сервисов.

Числом начала периода является число открытия подписки на сервис.
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